……………………………

miejscowość, data

…………………………………
imię i nazwisko konsumenta

…………………………………
…………………………………

…………………………………



………………………………..
…………………………………



………………………………..
adres zamieszkania





………………………………..








………………………………..
nazwa i adres przedsiębiorcy
Reklamacja
W dniu ........................... (dzień, miesiąc, rok) nabyłem/am ...............................................................

..................................................................................................................................... (oznaczenie towaru) 
W okresie ................................... (dzień, miesiąc, rok) stwierdziłem/am niezgodność towaru/usługi z umową polegającą na tym, że:

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
(opisać usterkę/niezgodność)
W związku z powyższym, zgodnie z art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, proszę o:

· obniżenie ceny towaru/ usługi o kwotę …………………………..
· odstąpienie od umowy,
(niepotrzebne skreślić) 







ze względu na:
odmowę doprowadzenia towaru do zgodności z umową ze względu na jego niemożliwość lub nadmierne koszty,

niedoprowadzenie towaru do zgodności z umową,

dalsze występowanie braku zgodności towaru z umową mimo, że przedsiębiorca próbował doprowadzić towar do zgodności z umową,

istotność braku zgodności z umową,

oświadczenie lub okoliczności wyraźnie wskazujące, że przedsiębiorca nie doprowadzi towaru do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta.
……………………………………..
