







Szczecin, dnia ………………….
Dane Konsumenta 

……………………….
……………………….

……………………….  
……………………….  
Nr rezerwacji/ nr umowy 
……………………………………..
Dane przedsiębiorcy 

      
    …………………………
…………………………
   
      ………………………….

              ………………………..

Reklamacja  imprezy turystycznej 

Niniejszym składam reklamację związaną z realizacją imprezy turystycznej. Informuję, że zawarta umowa została wykonana w sposób nieprawidłowy. 
Uchybienia w sposobie wykonania umowy polegają na………………………. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
Mając powyższe na względzie, na podstawie art. 50 ust.1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych żądam obniżenia ceny                o kwotę  …….………………… (słownie: ……………… .……). Jest to kwota adekwatna do stopnia niewykonania przez Państwa umowy.

Ponadto w związku z niedogodnościami, jakich doznałem/am żądam także zadośćuczynienia za poniesioną krzywdę i zmarnowany urlop w kwocie  …….………………… (słownie: ………….…………..…). 
Wskazaną kwotę tę proszę mi zwrócić na rachunek bankowy nr…………………………………………………………lub przekazaem pocztowym na adres jak wyżej.  
Proszęę o ustosunkowanie się do niniejszej reklamacji w terminie ………….…… 
……………………………………

Podpis konsumenta(-ów)

Załączniki:
Do wiadomości:
Miejski Rzecznik Konsumentów w Szczecinie 
